GLPI

) Installation

) Configuration

1)) Inventaire d’une machine

V) Télé déploiement

V) Connexion LDAP

VI) Création et résolution d’un Ticket
Vi) Serveur messagerie

VIIl)  Sécuriser SSL

) Tout d’abord installer les paquets différents a savoir :
apt-get install apache2, apt-get install php5, apt-get install php5-Idap, apt-get
install php5-mysql, apt-get install gd, apt-get install mysql-server

Suite a l'installation d’apache2 le dossier www est créé, puis télécharger GLPI 0.85.2 avec la
commande wget (+ I'adresse). Une fois téléchargée décompresser le fichier avec la
commande tar —xzvf plus (le nom du paquet). Ne pas oublier d'attribuer les droits : chown -R

root.www-data /var/www.glpi

Puis rendez vous sur le navigateur web http://@IP/glpi avec un navigateur web pour avoir I'écran
suivant :

2 LPI

Select your language

Francais A
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Vous acceptez ensuite les termes de la licence et continuez, puis choisissez ensuite le bouton

« Installation ».

Le compte root qui a les droits de création d'une base de données

localhost

Continuer
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Création de la base de la base glpi en donnant un nom quelconque ici par exemple ‘GLPI

Enfin la base a été bien créer

Compte administrateur : glpi/glpi
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Utiliser GLPI

Puis nous arrivons sur I'interface de GLPI.

&> C [%h&pﬁ://glpi.mfc.lan/g\pi,’fronl/central.php fa ﬂe] foov]
it Applicati [ Galeri [ sites suggéres (O] Importés depuis I 63 Ajouter un scriptau .. i Solution Dinventair.. i Tuto - Deploiement .. [ glpidoc-0.85-frpdf [ Howtosinstall OCS ...

Rechercher 1

=M

Accueil > *

g g R e R —

Ensuite télécharger le plugin fusioninventory afin d’inventorier les machines, pour cela aller
dans var/www/glpi/plugins et faire un wget fusioninventory-for-glpi_0.85+1.1.tar.gz
Une fois téléchargée, puis décompresser le fichier.

Ensuite allez dans I'interface GLPI puis dans configuration puis plugins et enfin installer le
plugin fusioninventory, puis activer le plugin. Suite a I’activation du plugin, le fichier
fusioninventory sera créer dans var/www/glpi/files/ plugins/
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II) A) configuration

Tout d’abord créer le fichier ‘glpi’ dans etc/cron.d afin de permettre de gérer les taches
toute les minutes lors des déploiements de service.

[ CAUsers\ephilippupillaiftAppDataiL
Fichier Edition Recherche Affichage Encodage Langage Paramétrage Macro  Exécution  Compléments Do

Y- G PR EE R e
B eric.vbs IE modules.conf IE ports.cont IE default ] B dlpilnsta IE glpilnstall (1) IE phpini [=] glpi l

#Ensuite le fichier sera exécuter automatiqguement avec la commande cron —|
/etc/cron.d/glpi sinon exécuter le manuellement avec cette commande :

php */1 * * * * www-data php /var/www/glpi/front/cron.php > /dev/null 2>&1

Puis modifier le fichier php.ini afin d’augmenter la taille qui permettrons de déployer des

fichiers plus volumineux, pour cela aller dans etc/php5/apache2/php.ini puis modifier ces
trois parametres :

memory_limit = 256M."
post_max_size = 200M."
upload_max_filesize = 200M."

Se rendre sur l'interface glpi afin de configurer les parameétres nécessaires qui servira au télé
déploiement de service.

Pour cela aller dans configuration puis générale

Mohamed HAMID - Mohamed-hamid.olympe.in Page 5



G| 31PI- Interfacs stanclard x

« C | & b glpimfe lan/glpiront/certral php a @ =
£ duplaicns | 7 Gdwie de e, B Sk sugséi [ ke deais £ 83 Ajvuler oo sriplau . B Solation O7wenlain, 100 Tabs - Depluiwiment .. |5 gluidec035-pal |© Hawlonsmtall O3 - -
= Fansin  MevriFome  Kick Wi 0l
SILPL G | come= Gastian | Ouitia | Plagins Adminkiton | Comfgumton | Rzchercher
s
Lol ===
Compoeants
vuc personnclle | Vac groupc | Vueglobale  HuxBSS5  lous ]
- sias
T . . L
| [ Four dcs raisons de sécurft, veulliez changer e mot dz passe par Sefaut podl
= Generale
Contro 3
Actions autemetiaues
elle
Collectmui =
(-
Plugins
LAT ecenie 4 Mg GLA 0,852 Copyrgin [T} 203 2045 byt HIEPHET Deucl cpmer Team.

Accueil =  Configuration = Générale oy =%

Configuration générale
Configuration générale
Valeur({s) par défaut
Configuration générale

Parc

Adresse web de 'application http:ioc alhostigipi
Assistance
Systéme Texte sur la page de connexion
A
Tous
S T T - P P PR TP S S P [

Puis vérifié la liaison avec fusioninventory lié au parc important pour l'inventaire :

< C' | & b#ps://glpi.mfc.lan/glpi/front/config.form.php
| 252 Applications | [*] Galerie de composa.. [ Sites suggérés (] Importés depuis IE &3 Ajouter un scriptau ... [l Solution Diinventair.

Parc

Parc
Activer les informations financiéres et N Re
administratives par défaut o ’ mi
Catégorie des logiciels supprimés par les Re
régles du dictionnaire FUSION v/ 8@ pé
Début de l'année fiscale 005-12-31 B Eée|
Champs automatiques (marqués par *) Par entité v ﬁﬁ

Enfin pour chaque modification cliquez sur sauvegarder afin que les parameétres soit prise en
compte !l
Sauvegarder

Puis allez dans Administration puis dans entités :
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€ & C | fGbaps//glpi.mclan/gloi/front/config.form.ohp By @ =

Applications [ Galerie de compesa... ] Sites suggérés [ Imporiés depuis [E 53 Ajoute- un script au .. [ Solutior Clinventar.. [ Tuto - Deploiement... [} gloidoc-0.85-frpdf [} Howtosiinstall OCS ... >

Ll LA

Rezhercher A

Frangais  Mes préférences  Aide
Parz | Assistancs | Geston | Outils Plugins, Administration | Configurztion |

ituiés Composants  Notificatons  5LAs  Générale  Contréles  Action: automatiques  Authentification  Coll

isateurs
Accueil > Configuration = Générale & ==V
Groupes
Configurztion générale Entités.
Cor
valeur(s) par defaut Regles
Conf
Parc
Adresse web de I'application bﬂu»flncz\n)sl.’mm‘
Assistance .
Systéme Texte sur la page de cornexion Filc d'atients dos
Tous ST 4
- A e e A 6 fwn__ B e I
Maintenance
Limitz dzr defeut pour la rzcherche {page) [ s0 . interface stardard [
— LT T T

Taile limite par défaut des dsumes deszanes o[

Nombrz de cécimales par defau:

E

omETFTTRXMUmM par défaut pour les LKLs

“ormat d'affichage des graphiques paur les

(ETTR—

| sve v |
| Mon x|

statist ques
Traduction dzs intiwu és

| Non v

Affichage dynamique

Tracuction ce la base de connaiszances

Taille ce page pou- cet intitulé (pagination [ 10 B
Lilisant soull) e T

Ne pas util ser le moteur de recherche dans les 5o I
intitulés sile nombre c'élémszrts estirférizury - 1%

Moteur de recherche
| oui fcriter= par .. |¥|
Tous | oui (dernier crit.. | = |

Zemplétion sLtcmatioue des champs texte [ oui |v)

Elemenls visualises Recherdie glubale

Sauvegarder

hitpsi//g pimfcan/glpiffront/entizy php

Puis aller dans fusioninventory :
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Entité

Entites

Adresse

Informations avancees

Motifications
Assistance

Parc
Utilisateurs (10)
Régles (1)
Documents
MNotes

Historique

Fusioninventory

Tous

Puis modifier le modéle de transfert en mode compléte, puis I'url d’acces du service avec

Entité - ID 1

Modéle pour le transfert automatique d'ordinateurs dans une autre entité :

URL d'accés au service @ :

Sauvegarder|

I’@ip du serveur/glpi et sauvegarder !

complete

v |®

http://192.168.1.32/glpi

Ensuite se rendre sur le plugin fusioninventory :

Supprimer définitivement
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G Interface standard X

€ & C  Bbaps//glpimfclan/glpi/front/central.php B ve @ =
i3 Applications [ Galerie de composa.. |[J] Sites suggéres [ Importés depuis IE &3 Ajouter un script au ... [ Solution Dinventair.. [0 Tuto - Deploiement ... [ glpidoc-0.85-frpdf [ Howtosinstall OCS ... »
;LF'I | Frangais &fe Ride . i
&A= Parc | Assistance | Gestion | Qutils | Plugins | Administration | Configuration | Rechercher 4

Fusionlnventory

Accueil > &
H Vue personnelle | Vuegroupe  Vue globale = Flux RSS  Tous
Y 5 = T = = =
w| Pour des raisons de sécurité, veuillez changer le mot de passe par défaut pour le(s) utilisateur(s) : tech |
Votre planning
Notes personnelles it
Notes publiques .
N J
0.171 seconde - 401 Mo ‘GLPI 0.85.2 Copyright (C) 2003-2015 by the INDEPNET Development Team
pst Ipi/p u.php

Puis se rendre dans générale puis configuration générale :

G| | - Fusionlnventory x

€ > C  {&bups://glpimiclan/glpi/plugins/fusioninventory/front/menu.php By @ =
Iif Applications [ Galerie de composa... [ Sites suggérés (] Importés depuis IE &3 Ajouter un script au ... [l Solution D'inventair... 0 Tuto - Deploiement... [ glpidoc-0.85-frpdf [ Howtos:Install OCS ... »
= Frangais  Mes préfé Aide gip) -
lGLe ) " ' ’ S ) W
e Parc ‘ Assistance | Gestion ‘ QOutils. | Plugins ‘ | = ‘ Rechercher &
Fusioninventory
Accueil > Plugins>  Fusionlnventory > FusionInventory - o &/ #r
MGénéral  Taches ' Régles ' Réseau  Déployer  Guide
%, Gestion des agents
Other computers : 0 9.0 Prepared and waiting : 0 Running : 0
8.0 Successfull : 2 @Inerror:0
6.0
40
20
00
3hour 5hour 7hour 9hour 11hour 13 hour
4hour  6hour 8hour 10hour 12 hour 14 hour
@ NetworkEquipments (SNMP) - 0 Printers (SNMP): 0 SNMP switch network ports linked : 0 Ports connected : 0 Ports not connected : 0
SNMP switch network ports not linked : 0

httpsi//glpimeclan/glpi/plugins/fusioninventory/front/configform.php

< %W

Modifié la fréquence d’inventaire a 1h, activer I’extra bug et sauvegarder !
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Configuration générale - ID 1

Fréguence des inventaire (en

S5L seulement pour l'agent : Mon v s, - il v
Effacer les taches terminées aprés : 1 jour v Port de l'agent : 62354
Extra-debug : Oui -
Mettoyer les agents qui n'ont pas contactés le serveur depuis . .
(en jours) : Désactivee v
Sauvegarder

Aller dans gestion de paquets mettre le chemin du dossier télé versant des fichiers du
serveur :

Chemin du dossier téléversant des fichiers du serveur : Pva.rfmrw:’gIph‘ﬁlesf_plugins:‘fusionin\'entorwupload

Puis mettre le serveur glpi comme serveur miroir et sauvegarder ! :

Utiliser ce serveur GLPI comme un serveur mirroir : oui v

Sauvegarder

Ensuite allez dans module d’agents activer le module déploiement du paquet puis mettre a

jour!:
Module Activation (par défaut) Exceptions
, - Ajouter >>
Déploiement du " . | ®
paquet << Supprimer|

Mettre a jour]

Puis se rendre dans regles puis cliquez régles d’import :

Mohamed HAMID - Mohamed-hamid.olympe.in Page 10



= O | B bawps/iclpimfclan/glpi/plugins/fusioninventary/frant,config.dorm.php v @ =

Acpliations [ Galerie de composa.. Sites suggeres (21 Imporzes depuisIE (@ Ajoutarun script au... n Solutio” Dinvertair. OB Tuto - Deploiement .. [ glpidoc-0.85-fupdf [ Howtosinstall OCS ... 2
T Fuangsic  Mec preforcrocs  fida Décannecior ()~
2L Parc | Assistance Bestion | Cutila | Plugins | Administmton | Configuraticn | Recacrcher 4
Fusioninventory
Accueil= Plugines  Fusialnertery = Configuration gén... i () A
B TITE ©orahEs = RS o RESsA “ DEployar o e
| Rigles dimparter do
Cunfiguration yénérale R
[ e nfiguration générale
Invertaire ordinateur el il
Coni || Heglessarrentts
Inuertaire reszau —_ Freqiente n2s mventare (=n
Ss._ seulzmen: poarl'sgent @ |- Regles de lian ardinatenr . 1 || 1 S : la =]

Gestion de paquets heares) &
Rigles mduition 1elles

Efacar eskecies t2rminees apres \_ d'information de e | Fort de ['agen:

Mocules des agents

Fundinaleur
. - Extra-duiny : — Inchcnnre des »|
Verious (cham ps) [ amhitecturss orfinaters.

— Nettayer les agent ant pas ot e :

Tous (o Jaenay TR RS (G st neire sdivie ||

|Savvaga

Inventaire ordinateur

Configuration ganérale - [D 1
optinas dimporm

Volimes [cai =l Composante

Lacieels : | oai . SrarammeL e cu e
Mazkines v rtuzlles ; | i w | MEmoires : e ‘v |
oo e | aui vl Disynes Jurs © v
Licax [ 5 Cartes riscau cu |w

ttpsi/éa pomiclaniglpralig nsLisioninventor/rant Inventory e oy

e @ 3

Puis mettre les regles d’import et de liaison des matériels en mode oui sur toutes les pages !

Régles d'import et de liaison des matériels

(] Nom Description Actif

|| Computer constraint (name) Qui w
] Computer update (by serial + uuid) Qui A ¥
|| Computer update (by serial) Qui A ¥
|| Computer update (by uuid) Qui E3 w
|| Computer update (by mac) Qui E3 w
|] Computer update (by name) Qui # ]
] Computer import (by serial + uuid) Qui A ¥
] Computer import (by serial) Qui A ¥
L] Computer import (by uuid) Qui A ¥
|| Computer import (by mac) Qui E3 w
|| Computer import (by name) Qui E3 w
|] Computer import denied Qui # W
|| Printer constraint {(name) Cui # £5
|| Printer update (by serial) Qui E3 w
] Printer update (by mac) Qui A ¥
L] Printer import (by serial) Qui A ¥
|| Printer import (by mac) Qui E3 w
|| Printer import denied Qui A £
|| MetworkEquipment constraint (name) Qui # ¥
Ll NetworkEquipment import (by serial) Oui A L
(] Nom Description Actif

I1l) Inventaire d’une machine
a)Machine Windows
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Pour I'inventaire d’une machine il faut préalablement avoir téléchargé I'agent afin de
faire la remonté des machines, il faut que I'agent soit de la méme version sur tout les
postes client !!!

Installer 'agent et mettre I'installation compléte :

Choisissez les composants
Choisissez les composants de FusionInventory Agent 2.3.15 (x86 f

edition) que vous souhaitez installer,

Cochez les composants que vous désirez installer et décochez ceux que vous ne désirez pas
installer, Cliquez sur Suivant pour continuer.

Type dinstallation : |Compléte

Ou, sélectionnez les =-[+] FusionInventory Agent
composants optionnels que

vous voulez installer :

Inventory
MetDiscovery
i MNetInventory

P Pl s
Description

Espace requis : 31.2Mo Passez le curseur de vobre souris sur un composant pour
en voir la description,

FusionIrnyentory Team

|«:Précéder1t ” Suivant = | | Annuler

Ensuite faite suivant, suivant, puis vous arriver sur cette page a remplir correctement a
savoir respecter 'exemple si dessous et mettre I’@ip de votre serveur glpi !
Enfin finir Iinstallation.
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Chwisir la destination
Choisissez ol les résultats seront envoyés,

Mode Local

Parcourir. ..

Dossier Local ou localisation UMNC

Mode Serveurs

| http: /192, 168. 1. 32/glpi/pluginsffusioninventory,|

Vous pouvez indiquer plusieurs URIs séparés par des vigules
‘http: /f <serveur = falpiplugins fusioninventoryf, http:/f<serveur = jocsinventory/,...'

Installation rapide (M'affiche pas les autres options Windows)

FusionInventary Team

< Précédent Annuler

Une fois l'installation terminer cliquez sur démarrer puis chercher le lien fusioninventory
agent status.

el

L
ecn

m

rcher

& @ localhost:52354 alQ

This is Fusionlnventory Agent 2.3.16
The current status is waiting

Force an Inventory
MNext server target execution planned for:

* http//192.168.1.32/glpi'phigins fusioninventory/ Tue May 19 16:10:40 2015
tEp: phigms ory! ¥

Une fois dessus cliquez sur force an Inventory afin de forcer I'inventaire.
q y

Puis cliquez sur back
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OK
Back

Une fois terminer revenez sur l'interface GLPI et allez sur plugins puis fusioninventory et
faite un F5 et aprés 1 seconde nous obtenons les clients suivant :

[] MNom Entitté ~ Demiercontact Verrouillé Device_id Lié & lordinateur Version Jeton

[] labo113-2-1.turgot-paris.info-2015-04-14-10-23-40 Rootentiy 201505191546 Non labo113-2-1.turgot-paris info-2015-04-14-10-23-40  labo113-2-1 INVENTORY : v23.15 12345678

labo443-2-2 turgot-paris.info-2015-04-04-01-01-13  Rootenfty 2015-05-1913:18 Non labo113-2-2 turgot-paris info-2015-04-04-01-01-13  labo113-2-2 INVENTORY :v2.3.15 12343678

labo113-2-3.turgot-paris.info-2015-04-14-10-15-59  Rootenfity 2015-05-1915:26 Non labo113-2-3 turgot-paris info-2015-04-14-10-15-59  labo113-2-3 INVENTORY : v23.15 12345678

[] ricowinVM7-PC-2015-05-08-13-36-24 Rootentity 2015-05-1915:19  Non ricowin7-PC-2015-05-08-13-36-24 ricowin7-PC INVENTORY :v2316 12345678
[[] seven_ERIC-2015-05-07-14-56-23 Rootenfity  2015-05-13 15:56 Non seven_ERIC-2015-05-07-14-56-23 seven_ERIC INVENTORY : v2.3.16 12345678
I ZNom Entitt  Demiercontact Verrouillé Device_id Lié & I'ordinateur Version Jeton

V) Télé déploiement

Pour pouvoir déployer un service il faut créer un paquet pour cela aller dans
plugins puis fusioninventory puis déployer puis gestion de paquet :

« C' | & b#tps://glpi.mfelan/glpi/plugins/fusioninventory/front/menu.php By @

232 Applications [ Galerie de composa... [ Sites suggérés [ Importés depuis IE 3} Ajouter un script au ... [l Solution D'inventair... [ Tuto - Deploiement ... [] glpidoc-0.85-frpdf [ Howtosdnstall OCS ...

= Let Frangais  Mes préférences  Aide Déconnexion (gIpi)}
A= Parc. | Assistance ‘ Gestion | Outils. ‘ Plugins ‘ ini: i ‘ C i ‘ Rechercher
Fusioninventory
Accueil > Plugins >  Fusionlnventory > Fusioninventory ) :1’ dr ==V
~ Général  Taches  Regles  Réseau  Déployer ~ Guide
CEEEE—
Fusioninventory computers : 5 Other computers : 0 9.0 e aiting : 0 Running : 0
8.0 @nerror:0
6.0
4.0
2.0
0.0
5 huur 7 hour 9 hour 11 hour 13 hour 15 hoi
6 hour 8hour 10hour 12 hour 14 hour 16 hnur
@ NetworkEquipments (SNMP) -0« Printers (SNIMP) : 0 SNMP switch network ports linked : 0 Ports connected : 0 Ports not connected : 0

SNMP switch network poris not linked : 0

o B B A e S I S e T

16:01
19/05/20

M 72 W)

Une fois dessus cliquer sur le + pour pourvoir créer un nouveau paquet :

Accueil = Plugins =  Fusionlnventory = Paquet - r ] & =

ks A -

1l
E |
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Puis mettre un nom a votre déploiement ici par exemple nous mettrons dia puis
sauvegarder :

Nouvel élement - Paquet

Mom : |-I:|iEﬂ Commentaires :

Jjoute

Puis aller dans installation et mettre les paramétres suivant :

Paquet

Installation

Desinstaller

Cliguez sur fichier a I'aide du + vert :

v Audits &
E_] Fichiers #

l:.‘lAclions@

Puis mettre comme source « télécharger depuis le serveur » :

L C | B beps://glpi.mfelan/glpi/plugins/fusioninventory/front/deploypackage.form.php?id=21 o @ =
i Applications [ ) Galerie de composa... [ Sites suggérés [ Importés depuis IE 3 Ajouter un scriptau .. [ Solution Dinventair.. [ Tuto - Deploiement ... [ glpidoc-0.85-frpdf [ Howtosinstall OCS ... »
= ] Frangais  Mes préférences  Aide Déconnexion (glpl)

LZLEL Parc | Assistance | Gestion | Outils | Plugins | Administration | Configuration | Rechercher
Fusioninventory

Accueil = Plugins>  Fusioninventory>  Paquet | 3 ) ¥ i =V

Elément ajouté avec succés : dia
 Général  Taches  Regles  Réseau + * Déployer + Guide
& @ Liste Paquet - dia - 1D 21 L 2l

Paquet

v Audits #
Installation
Désinstaller

ﬁ] Fichiers &

Source
Télécharger depuis votre ordinateur
Tékcharger depuis le serveur
0.183 saconts - 4.36 Mio ‘GLP1 0.85.2 Copyright (C} 2003-2015 by the INDEPNET Development Team
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Il Rappel les services en .exe a déployer sont préalablement mit dans le dossier upload
se trouvant dans var/www/glpi/files/_plugins/fusioninventory/upload bien sir il doit

respecter la méme version que le SE !

Avardvwwid alpiffiles!_plugins/fusioninventory/uplaad
EI n _plugins
¢ By fusioninvertory
- | files
b | tmp
----- | tmpmodels
i | upload
Mame Ext . Size Changed Rights Owner
. 18/05/2015 1%, rwaer-xr-x www-d... |
[ 7o exe 1110476 05/05/201500:...  rw-r--r-- root
[m Adobe.exe 73843776 30/03/201518:.. rwe-r--r-- root
(51 dia.exe 19628 352 18/05/201510:...  rw-r--r-- root
[ FileZilla.exe 746172 07/05/201500:...  rw-r--r-- root
[ flashplayer.exe 1124 344 15/04/2013 10, rw-r--r-- root
(25 vpneclient.exe 11116 344 18/05/201513...  rw-r--r-- root

Ensuite choisir I'exécutable a déployer ici se sera dia.exe :

Choisissez le fichier sur le serveur

= Tz.exe
=] Adobe.exe
=| FileZilla.exe

=| dia.exe
[=] flashplayer.exe
[=] vpnclient.exe

Puis cliquer sur ajouter :

Source Teélécharger depuis le serveur

Fichier |.-‘1.'ar.-‘-.'n'n'.r.-'glpln'ﬂles.-' _plugi | [Choisip

Décompresser (/]

P2pP &

Jours de rétentions 0

Ajouter

Puis allez dans actions a I'aide du + vert :

l:.‘lActians@
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Puis choisir comme type ‘commande’ :

|Gl 6LPI - Fusioninventory Df %
« c

B betpss,//glpi.mfe.lan/glpi/plugins/fusioninventery/front/deploypackage.form.php?id=21

@ =
i3 Applications [ Galerie de composa.. || Sites suggéres [ Importés depuis IE &3 Ajouter un scriptau ... [ig Solution Dinventair.. (3 Tuto - Deploiement ... [* glpidoc-0.85-frpdf [ Howtosinstall OCS ... »
;LF'I ) Frangais  Mes préférences  Aide Déconnexion (gIpi)

A Parc | Assistance | Gestion | Outils | Plugins | Administration | Configuration | Rechercher
Fusioninventory

Accueil > Plugins>  Fusionlnventory > Paquet % @ W ~ =

Elément ajouté avec succes : dia
 Général  Taches -  Régles  Réseau -  Déployer “ Guide
13 %« Liste Paquet - dia - ID 21 L4 L
Paquet

vmuditss
Installation
Désinstall

ssinstaller Ej Fichiers #

|:._|A4c|iun5$

Type

Déplacer

Copier

"~ Suppression

Copyright (C) 20032015 by the INDEPNET Development Team.
———
Créer un répertoire.

- M

1
19/05/2015

Puis dans exec mettre cette commande en respectant le méme nom de I'exécutable a
déployer, ici se sera dia.exe /S !!Attention il ya un espace entre dia.exe et /S !l puis
confirmer en cliquant sur ajouter.

Type Commande

dia.exe /5|

Exécution des
contriles #

|Ajouter

Puis aller dans taches puis gestion des taches :
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G GLP - Fusioninwentory

+ €  fi batpS//glpi.mfclan/glpi/plugins/fusioninventery/front/task.php @ =
# Applications ") Galerie de compasa... [] Sites suggéres (] Importes depus IE 3 Ajouter un scrpt au . [ Solution Diinventair.. (DD Tuto - Deplosement .. | glpidac-085-fupdf | Homtosdnstall OCS .. »
L Fngiis  Mesprébiemces  Aide  Dbosanasion (g
) parc Assistance. Geton | outils Pluging Aoministration Configunation | Recnercher

ins > Fusioninventory > Gestion des tiche... > !
Général Régles Réseay Déployer Guide

Rechercher & ®

# Page csunee an POF papsags | v IO Detdzma
Actions
“Mom rammie Entité Cammen taices Actit o
gisa Roat entiy Moo %
wpnn Ruct entry on 3
= Heure d fin programade Entit Commen taires Actr D
Actions
188 namce dibimant E Dethziwz

LI 0.43.2 Copyeight (C) 2083-2013 by e INDEPHET Deveiopmen Team

Ensuite créer une nouvel tache en cliquant sur le + :

Accueil > Plugins =  Fusionlnventory = Gestion des tiche... o 9 i ==

Puis créer un nom différent du paquet créer ici nous mettrons diaa puis cliquer sur
ajouter :

Nouvel éléement - Gestion des tiches

Mom : diaal

Commentaires :

Ajouter

Puis ajouter un job :
Ajouter un job

Puis entrer un nouveau nom de tache garder le méme ici se sera diaa :

Actio
MNom :|diaaa
Commentaires :
Methode du module :| 1nstallation d'un paguet .

Puis cliquez sur la tache créée :

[ ] Ajouter un job

(] diaaa

[J Ajouter un job
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Puis définir des cibles et les acteurs pour le déploiement :

Cibles @

Ces éléments s'appliguerant pour ce job

Acteurs @
Les elements gui doivent prendre en charge ces
cibles

Sélectionner le paquet ici se sera dia puis cliquez sur ajouter :

' (2 GLPI - Fusienlnventory x

x

D Tuto - Deploiement ...

[ glpidoc-0.85-frpdf

[} Howtos:Install OCS ...

b
(]

=

< C' | & b#tps.//glpi.mfclan/glpi/plugins/fusioninventory/front/task.form.php?id =34#taskjobs_form
i Applications [ Galerie de composa... | Sites suggérés (] Importés depuis IE &3 Ajouter un scriptau ... i Solution Dinventair.
Accueil = Plugins >  Fusioninventory >  Gestion des tache... > 3 N
- Général ' Taches * Régles
& @ Liste

Gestion des taches
Configuration des jobs
Job executions

Tous

Nom : diaaa

Commentaires :

* Réseau - - Déployer
Gestion des tiches - diaa - ID 34 "2
Action - ID 42
Acteurs @
Cibles & Les éléments qui daivent prendre
Ces éléments s‘appliquerant pour ce jobs cibles

Méthode du module :| nstaliation d'un paguet

Cibles :

|| Paquet dia

Vider la liste / Supprimer les éléments sélectionnés

Acteurs :

[ Ordinateur seven_ERIC

vider la liste / Supprimer les éléments sélectionnés
Mettre a jour

) diaaa

en charge ces

Type de cible 1| package

Cible :

‘Annuler les modifications|

Ajouter un job
Ajouter un job

Root entity

vpn_chient

[Purge|

|Suppression|

|AHautt|

Ensuite sélectionner le client ici se sera seven_model puis cliquez sur ajouter :

BT

16:42

19/05/2015
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G

—

G GLPI - Fusioninventory %

€ - C | B b#ps://glpi.mfclan/glpi/plugins/fusioninventory/front/task.form.php?id=34#taskjobs_form o @ =
i Applications [ Galerie de composa., | Sites suggérés [ Importés depuis IE 63 Ajouter un scriptau... B Solution Dinventair. (D0 Tuto - Deploiement .. [ glpidoc-0.85-frpdf [ Howtosinstall OCS . »
Accueil = Plugins >  Fusioninventory >  Gestion des tiche... | 3 ) i = -
' Général - ' Taches ~ Régles ~ * Réseau -  Déployer  Guide -
2] @ Liste Gestion des tiches - diaa - ID 34 112 L4 o
Gestion des tiches = TTDCE)
Configuration des jobs Nom : diaaa Acteurs @
Cibles Les éléments qui dbivent prendre en ch
Job executions Commentaires : Cﬁéﬁmgnwmrw‘_&m TR AT e
. Type d'acteur : v
Tous Méthode du module :| [nstallation d'un paguet [ Ve | Computers [
Acteur 5[
1abo113-2-1
Cibles : labo113-2-2
(] Paguet dia labo113-2-3

vider la liste / Supprimer les éléments sélectionnés ricowin?-PC

Acteurs :
[_] Ordinateur seven_ERIC

Vider la liste / Supprimer les éléments sélectionnés
IMettre a jour ‘Annuler les modifications| Purge|

Ajouter un job
[ diaaa
] Ajouter un job

[Suppression

Ensuit vérifier que cela a bien été prise en compte, puis cliquez sur mettre a jour !

Cibles :

[ Paquet dia

Vider la liste / Supprimer les éléments sélectionnés
Acteurs :

| Ordinateur seven_ERIC

Vider la liste / Supprimer les éléments sélectionnés

Mettre a jou
Une fois mise a jour, cocher actif et sauvegarder :

Gestion des taches - ID 34

Mom : diaa Actif : [
Commentaires : Heure de démarrage [31] @
programmee :
Heure de fin [31] @
programmee :
Créneau horaire :| _.__. | v | &
Sauvegardel

|Supprimer définitivement

Puis mettre I'intervalle de rafraichissement tout les 1 secondes :
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Intervalle de rafraichissement :| 1 second v t‘

Puis attendre le lancement du paquet :

deploie_dia

[+| Préparé 1 [+ A faire 1
[#] En cours @ [# Succes
[#] annulé @ [# En erreur

Arriver a cette étape faire un push sur le client avec le lien fusioninventory agent status.
Puis revenez sur le serveur, selon le programme la tache s’exécute rapidement et nous
obtenons ceci :

deploie_dia

[# Préparé e [H A faire
[=] En cours 8 [+ Succes 1
[+ Annulé 2@ [#H En erreur

La barre verte nous indique bien que la tache a été déployée avec succes !! Enfin vérifié
si cela a bien été installé sur la machine client.

o

»  Tousles programmes

‘ |:5:;\5,¢;\E, les programmes et fichiers fel |

V) Connexion LDAP

Pour faire la connexion Idap avec votre serveur active directory il vous faut connaitre le
chemin exacte afin d’importer les utilisateurs que nous voulons.
Pour cela allez dans I'acceuil glpi puis configuration puis authentification :
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|G 6LPI - Source: dauthent x
« C' B bapt//g pimfclan/glpi/front/setup.zuth.pho R ® =
5T Apolcations [ Galerie de composa..  [EJ Sites suggérés ([ Importés depuis I 3 Ajouterun scriptau - B Solution Dinventair.. WM Tuto - Deploiement... [ glpidoc-0.85-f.pdf ™ Howtosdnstall OCS ... »

= ] Franyais  Mespérames  Aie Déuunmeaivn (glpi}
SZLEL Parg | Assiatance | Gastion | Qutila | Muging Adminiatration | Configuration | Neghererer
litules  Composanls  Nolificalions  SLAs  Généale  Conlidles oL i calit Liens exlemes | | opioiae
Aeenels  Configuration = Aythentification i ==
Compesants
Authentilications extemsas Notificatione
tonhguration
Annuares LUAF =
SEIVEUTS d2 MEssagene Giadralc
Autre méthode dauthentification
Conbidles
- Actions automatiques X -
0170 avvuimk: - 3,88 Miu GLPI 0.85.2 Cupyright (G} 2003-2013 Ly Ve INDEFNET Develusmeent Tea,
Collecteurs

I ens extemes.

Plugins

attps://glpLmtclen/gipy/front/setupauth.ohp

- % W

Puis cliquez sur annuaire ldap

Authentifications externes
Configuration
Annuaires LDAP
Serveurs de messagerie

Autre methode d'authentification

Puis créer une nouvel connexion a I'aide du +:

Accueil = Configuration = Authentification =  Annuaires LDAP o 4 A B

Puis remplir les champs afin de se connecter au serveur [dap comme dans I'exemple bien
sQr adapter le, avec votre serveur active directory !! En ce qui concerne la connexion a la
base DN il faut respecter la syntaxe des OU ou DC selon votre active directory.
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Annuaire LDAP - ID 2

MNom LDAP1 Derniére modification 2015-04-04 00:39

Serveur par défaut Mon v Actif Qui v
Serveur Port (par défaut 389)
Filtre de connexion |(&(objentCIa55=user](ubjentCategory=person](!(userAl:l:uuntControI:1.2.340.1135561.4.303:=2]]] L
BaseDN [ou=PPE, dc=mfc, d=lan |

DM du compte (pour les connexions non anonymes) ||:n=Mministrateur,cn=Users,dc=m1’c,dc=|an |

_| Effacer Champ de l'identifiant

Mot de passe du compte (pour les connexions non
anonymes)

Commentaires

Sauvegarde

|Supprimer définitivement

N’oublié pas de mettre le mot de passe administrateur afin de se connecter au serveur !!
Puis faire un test de connexion enfin apres quelque seconde le test a réussi.

Puis aller dans administration puis allez dans utilisateurs :

' (2 GLPI - Annuaire LDAP x Eric x
<« C | & beps://glpi.mfelan/glpi/front/authldap.form.php?id=2 w @ =
i Applications [ ) Galerie de composa.. [ Sites suggérés [ Importés depuis IE 3 Ajouter un scriptau .. [ Solution Dinventair.. [ Tuto - Deploiement ... ['] glpidoc-0.85-frpdf [ Howtosinstall OCS ... »

;Lpl || Frangais Mes préferences Aide deconnexion (gIpi)

A Parc | Assistance | Gestion | Outils | Plugins | Administration | Configuration | Rechercher
intitulés  Composants  Notifications ~ SLAs ~ Générale Contrdles  Actions i ifcation  Collee y Plugins
Accueil = Configuration >  Authentification > Annuaires LDAP & [ & =

Groupes.
e @ Liste ANNY gppives ID 2 n L4 L

Annuaire LDAP Test de cor Régles LDAP

Tester Dictionnaires
utilisateurs

Profils
Groupes

File d'attente des

Informations avancées courriels

Réplicat
SRS Maintenance

Historique (1)

Journaux
Tous

0.174 seconde - 4.30 Mo GLPI 0.85.2 Copyright (C) 2003-2015 by the INDEPNET Development Team

https://glpimfclan/glpi/front/user.php

B e i D G 2| S | @ E B o SR

Puis cliquez sur liaison annuaire Idap :

/

|Ajouter utilisateur...| ... Depuis une source externe| |Liaison annuaire LDAP|

ts visualisés v contient | ¥ l:l |Recherc

Affichage (nombre d'éléments) 20 v é‘ Page courante en POF payzage v O Dedad

Puis cliquez importer les nouveau utilisateurs :
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Identifiant
Mom de famille
Télephone

Telephone mobile

Import en masse d'utilisateurs depuis un annuaire LDAP

synchronisation des utilisateurs déja importés

Importation de nouveaux utilisateurs

Puis cliquez sur rechercher :

Importation de nouveaux utilisateurs Mode expert

Activer le filtrage par date

Critére de recherche pour les utilisateurs

[ 1]
[ 1]
[ 1]
[ 1]

Et vous obtenez la liste des utilisateurs via I'importation Idap :

Actions

“ldentifiant Nom de famille Adresses de messagerie Téléphone Lieu Actif
eric philipps eric@mfc.lan Qui
fred fred@mfc.lan Qui
glpi CQui
normal Oui
Plugin_Fusionlnventory Qui
post-only Oui
ruban ruban@mfc.lan Qui
tata tata@mfc.lan Qui
tech CQui
toni toni@mfc.lan Qui

“ldentifiant Nom de famille Adresses de messagerie Téléphone Lieu Actif

Actions

V1) Création et résolution d’un ticket

Tout d’abord connecter vous en tant qu’utilisateur sur I'interface GLPI, puis aller dans créer
un ticket, puis remplir les champs en indiquant la demande de votre ticket.

Description de la demande ou de l'incident

Type Incident
catégere |
Urgence Moyenne

Suivi par courriel| Oui
Courriel : toni@mfc.lan

Informez-moi des suites données

Le ticket porte sur Geéndral
tew [
Observateur Suivi par courriel| Qui

Tire [

Description*

Fichier (200 Mio maximum) &

Glissez et déposez votre fichier ici, ou
Choisissez un fichier | Aucun fichier choisi

Soumetire la demande

Puis soumettre la demande !
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Ensuite connecter vous entant qu’administrateur sur glpi, puis allez dans assistance puis
dans ticket, vous avez la liste des tickets définis par I'utilisateur.

Affichage (nombre d'&léments) 20 v i Psge courante en PDF peysage 0 De 132 sur2
Actions
D Titre Statut %/ Demiére modification Date d'ouverture Priorité Demandeur Technicien Catégorie Date d'échéance
2 remplacement d'ecran W Houveau 2015-04-14 11:23 2015-04-1411:23 Haute toni &

Enfin pour résoudre le ticket une fois I’avoir lu, allez dans I'onglet status et choisissait
résolu et sauvegarder.

= C' | & b#pS//glpi.mfelan/glpi/front/ticket.form.php?id=2 b @

L ||

i3 Applications [ ] Galerie de composa.. [EJl Sites suggérés (] Importés depuis IE &9 Ajouter un script au .. [l Solution Dlinventair.. (D8 Tuto - Deploiement .. [ glpidoc-085-frpdf [ Howtosdnstall OCS ...
SZILFT ]

Parc | Assistance | Gestion | Outils | Plugins | Administration  Configuration | Rechercher B
Tickets  Créerun ticket Problémes Changements Planning  Statistiques  Tickets récurrents
Accueil > Assistance > Tickets ay - 4 & v
e @ Liste Ticket - remplacement d'ecran - ID 2 1z ® o
Ticket Ticket - 1D : 2
Suivis Date d'ouverture [ Date d'éché [z Affecter un SLA
Validations Derniére .
Par toni v S modificotion | 2015°04-14 11:23 par toni
Taches
o - Type Demande - Catégorie | - x| S®
S Source de la
Statistiques Statut Nouveau s demande Helpdesk v |&®
~ Nouveau A "
Coiits Urgence Validation Non soumis & validation T
En cours (Attribug)
Documents Impact En cours (Planifié) . ..
Elément associé
Problémes Priorité En attente »
ror
Changements Clos = P
Historique (2} —
Demandeur & Observateur # Attribué & & k_
Tous Acteur
§ s =
Titre [remplacement gecran
fait vite |
Description*&
4
Tickets liés #
Fichier (200 Mio =
maximum) & | “Haut*

-~ % 20

Puis revenez dans la liste des tickets et vous constaterez que le ticket a disparus du fait
qu’il a été résolu.
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VIl) Notification mail

Pour recevoir des suivis par courriel suite a la création de ticket des utilisateurs
veillez-vous rendre sur I'accueil GLPI, puis administration puis notification :

|G GLPI - Notifications x
&y @

« € [} glpimfclan/glpi/front/setup.notification.php
2if Applications  [Y] Galerie de composa... [ Sites suggérés [ Importés depuis [ 63 Ajouter un script au.. [i§ Solution Dinventair...

IO Tuto - Deplojement ...

[ glpidoc-085-fr.pdf [*] Howtosdnstall OCS ...

=

] Frangais  Mes préférences  Aide  Déoonnexion (glpi)
e ASET Parc | Assistance | Gestion Outils | Plugins | | | Rechercher
Intitulés  Composants  Nofifications ~ SLAs ~ Générale Contrdles  Actions i ification  C. Liens ext ——
Accueil = Configuration >  Notifications ¥ ==
Composants
Notifications Notifications
Configuration des suivis par courriels
Modéles de notifications e
Notifications p——
L Contréles
0.178 seconds - 2,85 Wi GLPI 0.85.2 Copyright [C) 2003-2015 by the INDEPNET Development Team
Actions automatiques
Authentification
Collecteurs
Liens extsmes
Plugins

glpi.mfclan/glpi/front/setup.notification.php

P =

Ensuite cliquez sur configuration des suivis par courriels, enfin veillez a remplir les champs
surlignés en adéquation avec votre serveur de messagerie !! Ici nous utiliserons la
configuration de messagerie de free !
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Accueil > Configuration > Notifications > Configuration r =

Configuration

Notifications
Activer le suivi par courriel Oui v
Courriel de 'administrateur [ericphiippupilai@free.fr Hom]d- S [eric phiipps
Courriel de réponse (si nécessaire) [ericphiippupilai@fres fr | ;leocr:sd:a;eegonse (si [oric phiipps
Ajouter des documents dans les "
notifications de ticket il x
ERIC.P
Signature des messages
P
Serveur de messagerie
Mode d'envoi des courriels SMTP+S5L v
Héte SMTP smip.free.fr | Port
. I Mot de passe SMTP [
fi h s
Identifiant SMTP (optionnel) J el | {omtionmal) e

Sauvegarder|

Envoyer un courriel de test a l'administrateur

Une fois sauvegarder cliquez sur envoyer un courriel a I'administrateur :

Envoyer un courriel de test a 'administrateur

Puis si tous ce passe bien I’envoie de courriel est établie et vous obtenez le message suivant :

Courriel de test envoyé a l'administrateur

Enfin allez dans votre boite mail et faite un rafraichissement de votre inbox et vous
constaterez le mail envoyé depuis le serveur GLPI !

Zimbru Recherche de personnes Q| ericphi

|IQIMi\|| & Camnet dadresses H [ calendrier || [ Tiches || [ Porte-documents || {55 Préférences || @) societé |

¥ Dossiers a | Rechercher ] Mail | Rechercher | Enregistrer | Avancé
_JL Réception (1)
B2 Envoye = '|e ‘x L JL@‘Q'_ARepmﬂRepatMjFueamre|Ld5pa'n|<;'|ﬁ||gAﬁ:hlge'
@ Brouilons |:|| ’| P|1| <j| _'l‘ De | @| Ohbjet
E?: Spam. O » eric philipps [GLPI Courriel test - Ceci est le courriel de test.
g Corbeile O » eric philipps [GLPI #0000009] Nouveau ticket Haproxy répond pas! - URL : http:/flec alhostigipifindex php?redirect=ticket_39&no!
Rechercher des partages.. |l ) eric philpps [GLPI #0000008] Nouveau ticket DRBD HS! - URL - hitp:/floc alhostiglpi DAUTO=1Ti
Recherches | eric philipps [GLPI #0000006] Nouveau ticket Serveur ne répond | - URL * http:/focahostigipitindes p irect=ticket_6&noAl
Tags (libellés) 6& O eric philipps [GLPI #0000005] Nouveau ticket souris HS! - URL : hitp:/floc alhost/glpiii Zredirect=tick EnoAUTO=1Ti
» Zimlets [l pestmaster@free.fr Migration de votre adresse email - Bonjour, Votre adresse email est desormais migrée sous notre plate-forme Zimb

VIII)  SECURITE SSL HTTPS

On active le mode SSL d’apache sur le serveur Web avec la commande suivante:

In /etc/apache2/sites-available/default-ssl /etc/apache2/sites-enabled/001-ssl

Puis on va activer le module SSL avec la commande suivante :
a2enmod ssl

Apres avoir activé le module on va redémarrer le service apache :
/etc/init.d/apache2 restart
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On va ouvrir WinSCP et on va dans /etc/apache2/port.conf pour vérifier s’il y a ces lignes, en
particulier « Listen 443 » :

<IfModule mod_ssl.c
NameVirtualHost *:443
# If you add MNameVirtualHost *:443 here, you will also have to change
the VirtualHost statement in fetc/apache2/sites-available/default-ssl
to <VirtualHost *:443>

Server Name Indication for S5L named virtual hosts is currently not
supported by MSIE on Windows XP.
Listen 443
</IfModule>

Ensuite rendez vous sur le navigateur web et dans la barre d’adresse tapée https://@ip/glpi

<« C' B b#yss://192.168.1.32/glpi
HH Applications Galerie de composa... L Sites suggérés = Importés depuis I[E ) Ajouter un scriptau ... Solution D'inventair.. [ Tuto - Deploiement ... glpidoc-0.85-fr.pdf

B

Votre connexion n'est pas privée

| se peut que des pirates soient en train d'essayer de dérober vos informations sur le site
192.168.1.32 (par exemple, des mots de passe, des messages ou des informations sur vos

cartes de paiement).

Paramétres avancés Retour a la sécurité

Puis cliquez sur paramétre avancés :
Impossible de verifier sur le serveur qu'il s'agit bien du domaine 192.168.1.32, car son
certificat de sécurité n'est pas considéré comme fiable par le systéme d'exploitation de
voire ordinateur. Cela peut &tre di & une mauvaise configuration ou bien a l'interception

de votre connexion par un pirate informatigue.

Continuer vers le site 192.168.1.32 (dangereux)

He
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https://ip/glpi

Enfin vous étes en HTTPS :

« C' (B¢ b#ps://192.168.1.32/glpi/

HH Applications [ Galerie de composa... l] Sites suggérés = Importés depuis IE & Ajouter un seript au ... n Solution D'inventair... [ Tuto - Deploiement ... [ glpidec-0.

QGLP1)

Authentification
Identifiant |

Mot de passe oublié ?
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