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GLPI 

 

I) Installation 

II) Configuration 

III) Inventaire d’une machine 

IV) Télé déploiement 

V) Connexion LDAP 

VI) Création et résolution d’un Ticket 

VII) Serveur messagerie 

VIII) Sécuriser SSL 

 

I) Tout d’abord installer les paquets  différents à savoir : 

apt-get install apache2, apt-get install php5, apt-get install php5-ldap, apt-get 

install php5-mysql, apt-get install gd, apt-get install mysql-server 

Suite à l’installation d’apache2 le dossier www est créé, puis télécharger GLPI 0.85.2 avec la 

commande wget (+ l’adresse). Une fois téléchargée décompresser le fichier avec la 

commande tar  –xzvf plus (le nom du paquet). Ne pas oublier d'attribuer les droits : chown -R 

root.www-data /var/www.glpi 

Puis rendez vous sur le navigateur web  http://@IP/glpi avec un navigateur web pour avoir l'écran 
suivant : 
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Vous acceptez ensuite les termes de la licence et continuez, puis choisissez ensuite le bouton 

« Installation ». 

 
 

Le compte root qui a les droits de création d'une base de données 
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Création de la base de la base glpi en donnant un nom quelconque ici par exemple ‘GLPI ‘  

 

 
 

Enfin la base à été bien créer 
 

 
 

Compte administrateur : glpi/glpi 
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Puis nous arrivons sur l’interface de GLPI. 

 
 

 
 
Ensuite télécharger le plugin fusioninventory afin d’inventorier les machines, pour cela aller 
dans var/www/glpi/plugins et faire un wget fusioninventory-for-glpi_0.85+1.1.tar.gz 
Une fois téléchargée, puis décompresser le fichier. 
 
Ensuite allez dans l’interface GLPI puis dans configuration puis plugins et enfin installer le 
plugin fusioninventory, puis activer le plugin. Suite à l’activation du plugin, le fichier 
fusioninventory sera créer dans var/www/glpi/files/_plugins/   
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II) A) configuration 
 
 
Tout d’abord créer le fichier ‘glpi’ dans etc/cron.d afin de permettre de gérer les tâches 
toute les minutes lors des déploiements de service. 

 

 
 

#Ensuite le fichier sera exécuter automatiquement avec la commande cron –l 
/etc/cron.d/glpi sinon exécuter le manuellement avec cette commande : 
 
php */1 * * * * www-data php /var/www/glpi/front/cron.php > /dev/null 2>&1  
 
Puis modifier le fichier php.ini afin d’augmenter la taille qui permettrons de déployer des 
fichiers plus volumineux, pour cela aller dans  etc/php5/apache2/php.ini puis modifier ces 
trois paramètres :  

 
memory_limit = 256M." 
post_max_size = 200M." 

upload_max_filesize = 200M." 
 

B) 
Se rendre sur l’interface glpi afin de configurer les paramètres nécessaires qui servira au télé 
déploiement de service. 
Pour cela aller dans configuration puis générale  
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Vérifié l’adresse web du serveur d’accès de glpi : 

 

 
 

Puis vérifié la liaison avec fusioninventory lié au parc important pour l’inventaire : 
 

 
 

Enfin pour chaque modification cliquez sur sauvegarder afin que les paramètres soit prise en 
compte !! 

 
 

Puis allez dans Administration puis dans entités : 
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Une fois dans Entités cliquer sur root entity : 

 
Puis aller dans fusioninventory : 
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Puis modifier le modèle de transfert en mode complète, puis l’url d’accès du service avec  
l’@ip du serveur/glpi et sauvegarder ! 

 
 

 
 
 
 
 

Ensuite se rendre sur le plugin fusioninventory : 
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Puis se rendre dans générale puis configuration générale : 
 

 
 

Modifié la fréquence d’inventaire a 1h, activer l’extra bug et sauvegarder ! 
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Aller dans gestion de paquets mettre le chemin du dossier télé versant des fichiers du 

serveur : 
 

 
 

Puis mettre le serveur glpi comme serveur miroir  et sauvegarder ! : 
 

 
    

Ensuite allez dans module d’agents activer le module déploiement du paquet puis mettre à 
jour ! : 

 

 
 
 
 
 

Puis se rendre dans règles puis cliquez règles d’import : 
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Puis mettre les règles d’import et de liaison des matériels en mode oui sur toutes les pages ! 
 

 
 

III) Inventaire d’une machine 
a) Machine Windows 
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Pour l’inventaire d’une machine il faut préalablement avoir téléchargé l’agent afin de 
faire la remonté des machines, il faut que l’agent soit de la même version sur tout les 
postes client !!! 
Installer l’agent et mettre l’installation complète : 

 
Ensuite faite suivant, suivant, puis vous arriver sur cette page à remplir correctement  à 

savoir respecter l’exemple si dessous et mettre l’@ip de votre serveur glpi ! 
Enfin finir l’installation. 
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Une fois l’installation terminer cliquez sur démarrer puis chercher le lien fusioninventory 
agent status.  

 

 
 

Une fois dessus cliquez sur force an Inventory afin de forcer l’inventaire. 
 

Puis cliquez sur back 
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Une fois terminer revenez sur l’interface GLPI et allez sur plugins puis fusioninventory et 

faite un F5 et après 1 seconde nous obtenons les clients suivant : 
 

 
 

IV) Télé déploiement 
 
Pour pouvoir déployer un service il faut créer un paquet pour cela aller dans 
plugins puis fusioninventory puis déployer puis gestion de paquet : 

 

 
 
 

Une fois dessus cliquer sur le + pour pourvoir créer un nouveau paquet : 
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Puis mettre un nom à votre déploiement ici par exemple nous mettrons dia puis 
sauvegarder : 

 

 
 

Puis aller dans installation et mettre les paramètres suivant : 
 

  
 

Cliquez sur fichier à l’aide du + vert : 
 

 
 

Puis mettre comme source « télécharger depuis le serveur » : 
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!! Rappel les services en .exe à déployer sont préalablement mit dans le dossier upload 
se trouvant dans  var/www/glpi/files/_plugins/fusioninventory/upload bien sûr il doit 

respecter la même version que le SE ! 
 

 
Ensuite choisir l’exécutable a déployer ici se sera dia.exe : 

 

 
Puis cliquer sur ajouter : 

 
 

Puis allez dans actions à l’aide du + vert : 
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Puis choisir comme type ‘commande’ : 

 

 
 

Puis dans exec mettre cette commande en respectant le même nom de l’exécutable a 
déployer, ici se sera dia.exe /S !!Attention il ya un espace entre dia.exe et /S !! puis 

confirmer en cliquant sur ajouter. 
 

 
 

Puis aller dans tâches puis gestion des tâches : 
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Ensuite créer une nouvel tâche en cliquant sur le + : 

 

 
 

Puis créer un nom différent du paquet créer ici nous mettrons diaa puis cliquer sur 
ajouter : 

 

 
Puis ajouter un job : 

 

 
 

Puis entrer un nouveau nom de tâche garder le même ici se sera diaa : 
 

 
Puis cliquez sur la tâche créée : 
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Puis définir des cibles et les acteurs pour le déploiement : 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sélectionner le paquet ici se sera dia puis cliquez sur ajouter : 
 

 
 

Ensuite sélectionner le client ici se sera seven_model puis cliquez sur ajouter : 
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Ensuit vérifier que cela a bien été prise en compte, puis cliquez sur mettre à jour ! 
 

 
Une fois mise à jour, cocher actif et sauvegarder : 

 

 
Puis mettre l’intervalle de rafraichissement tout les 1 secondes : 
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Puis attendre le lancement du paquet : 
 

 
 

Arriver a cette étape faire un push sur le client avec le lien fusioninventory agent status. 
Puis revenez sur le serveur, selon le programme la tache s’exécute rapidement et nous 

obtenons ceci : 
 
 

 
 

La barre verte nous indique bien que la tâche a été déployée avec succès !! Enfin vérifié 
si cela a bien été installé sur la machine client. 

 

V) Connexion LDAP 
 
 

 
Pour faire la connexion ldap avec votre serveur active directory il vous faut connaitre le 
chemin exacte afin d’importer les utilisateurs que nous voulons. 
Pour cela allez dans l’acceuil glpi puis configuration puis authentification : 
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Puis cliquez sur annuaire ldap 
 

 
 

Puis créer une nouvel connexion a l’aide du + : 
 

 
 
 
 
 
 
 

Puis remplir les champs afin de se connecter au serveur ldap comme dans l’exemple bien 
sûr adapter le, avec votre serveur active directory !! En ce qui concerne la connexion a la 

base DN il faut respecter la syntaxe des OU ou DC selon votre active directory. 
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N’oublié pas de mettre le mot de passe administrateur afin de se connecter au serveur !! 
Puis faire un test de connexion enfin après quelque seconde le test a réussi. 

 
Puis aller dans administration puis allez dans utilisateurs :  

 

 
 
 

Puis cliquez sur liaison annuaire ldap : 

 
Puis cliquez importer les nouveau utilisateurs : 
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Puis cliquez sur rechercher : 

 

 
Et vous obtenez la liste des utilisateurs via l’importation ldap : 

 
 

VI) Création et résolution d’un ticket  
Tout d’abord connecter vous en tant qu’utilisateur sur l’interface GLPI, puis aller dans créer 
un ticket, puis remplir les champs en indiquant la demande de votre ticket. 

 

 
 

Puis soumettre la demande ! 
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Ensuite connecter vous entant qu’administrateur sur glpi, puis allez dans assistance puis 
dans ticket, vous avez la liste des tickets définis par l’utilisateur. 

 

 
 

Enfin pour résoudre le ticket une fois l’avoir lu, allez dans l’onglet status et choisissait 
résolu et sauvegarder. 

 

 
 
 

Puis revenez dans la liste des tickets et vous constaterez que le ticket a disparus du fait 
qu’il a été résolu.    
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VII) Notification mail 

 
 
Pour recevoir des suivis par courriel  suite à la création de ticket des utilisateurs 
veillez-vous rendre sur l’accueil GLPI, puis administration puis notification : 
 

 
 

 
Ensuite cliquez sur configuration des suivis par courriels, enfin veillez à remplir les champs 

surlignés en adéquation avec votre serveur de messagerie !! Ici nous utiliserons la 
configuration de messagerie de free ! 
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Une fois sauvegarder cliquez sur envoyer un courriel à l’administrateur : 

 
Puis si tous ce passe bien l’envoie de courriel est établie et vous obtenez le message suivant : 

 

 
 

Enfin allez dans votre boite mail et faite un rafraichissement de votre inbox et vous 
constaterez le mail envoyé depuis le serveur GLPI ! 

 

 
 

VIII)      SECURITE SSL HTTPS 
 

On active le mode SSL d’apache sur le serveur Web avec la commande suivante: 
 

ln /etc/apache2/sites-available/default-ssl /etc/apache2/sites-enabled/001-ssl 
 

Puis on va activer le module SSL avec la commande suivante : 
a2enmod ssl 

 
Après avoir activé le module on va redémarrer le service apache : 

/etc/init.d/apache2 restart 
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On va ouvrir WinSCP et on va dans /etc/apache2/port.conf pour vérifier s’il y a ces lignes, en 
particulier « Listen 443 » : 

 

 
 
 
 
 
 
 
Ensuite rendez vous sur le navigateur web et dans la barre d’adresse tapée https://@ip/glpi 
 

 
 

Puis cliquez sur paramètre avancés : 
 

 

https://ip/glpi
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Enfin vous êtes en HTTPS : 

 

 


